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2. PREMESSA

2.1 Premessa
Il sistema SovraCup rappresenta il servizio online dedicato alla prenotazione delle visite specialistiche e degli
esami diagnostici nelle Aziende Sanitarie della Regione Siciliana, accessibile tramite il portale e 'app dedicati. Alle
funzionalita di prenotazione, riservate al cittadino o a categorie che rappresentano i cittadini, si aggiungono le
funzionalita di back-office, che sono riservate ad utenti con una specifica formazione e con un ruolo di
configuratori del sistema.

2.2 Scopo
Il presente manuale ha lo scopo di offrire una guida completa all’'uso del sistema per gli operatori di back office.

2.3 Campo di applicazione
Il documento si applica al progetto SPC - Lotto 4.

2.4 Riferimenti

Contratto Quadro del 31/03/2017 e relativi | Contratto Quadro del 31/03/2017 relativo all’Appalto dei
Allegati servizi di interoperabilita per i dati e di cooperazione
applicativa (lotto 3) in favore delle PA.

2017-11-03 prot. 5074 Evoluzione CUP -
Trasmissione Piano dei Fabbisogni Lotto 3 con
allegato

Piano dei Fabbisogni

SPCL3-RS-ProgettoFabbisogni-SovraCUP_V3.0

Progetto dei fabbisogni V3.0

Contratto Esecutivo SPC del Lotto 3 del
03/10/2019
CIG: 8049106C63

Contratto Esecutivo per Progetto di Interoperabilita e

Cooperazione Applicativa — SovraCUP

SPCL3-L4_SovraCUP_Verbale di avvio

Verbale di avvio attivita —12/10/2019

SPCL3-4-RS-SovraCUP-Piano di Progetto_V7.0

Piano di progetto
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2.5 Acronimi e glossario

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4

AglD Agenzia per I'ltalia Digitale

Consip Consip S.p.a.

RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa
SPC Sistema Pubblico di Connettivita

SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale

CuUP Centro Unico di Prenotazione

NAR Nuova Anagrafica Assistiti Regionale
MMG Medici di Medicina Generale

PLS Pediatri di Libera Scelta

ALPI Attivita Libero Professionale Intramuraria
LEA Livelli Essenziali di Assistenza

API Application Programming Interface

STS Sistema Tessera Sanitaria
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3. BACK OFFICE: FUNZIONI E USI

3.1 ACCESSO ALL’APPLICAZIONE
Il portale SovraCup & raggiungibile per mezzo di un computer connesso ad Internet. Per poter effettuare I'accesso
bisognera digitare sulla barra degli indirizzi del proprio browser (es. Google Chrome, Firefox, Safari, etc.)
I'indirizzo: https://sovracup.regione.sicilia.it/. Sulla schermata di accesso sono presenti due tasti: Accedi e
Regolamento del servizio, oltre al testo di benvenuto contenente dei link informativi e di utilita.

— Accedi: indirizza alla pagina di accesso tramite credenziali.

— Regolamento del servizio: visualizza una pagina con il regolamento del SovraCup.

— Assistenza e informazioni: per eventuali richieste di assistenza o informazioni, I'utente ha la possibilita di
inviare una e-mail utilizzando il link (sovracup@regione.sicilia.it) presente nel messaggio di benvenuto.
La segnalazione sara presa in carico dal presidio tecnico e processata dandone riscontro all’assistito via
e-mail.

Cliccando sul pulsante Accedi I'utente viene indirizzato alla pagina di login.

h + 88

Regione Siciliana Home * FAQ. Manuale Registrati © Accedi

% SovraCUP

& =

Accedi Regolamento del servizio

Figure 1: Pagina di login al sistema di prenotazione

3.1.1 Log-In

Una volta arrivati sulla HOME PAGE, cliccando sul tasto Accedi sara possibile effettuare il login, che permettera
all’utente di utilizzare i servizi dedicati.

L'utente effettuera I'accesso tramite le credenziali (username e password) che ricevera al momento della sua
adesione.

3.1.2 Home page

Il presente manuale ha lo scopo di offrire una guida completa all’'uso del sistema per gli operatori di back office.
Nell'immagine seguente la pagina home del portale, visibile una volta effettuato il login, nella quale sono presenti
i menu che permettono I'accesso alle pagine relative alle aree dedicate alla gestione dei servizi offerti tramite il
portale.
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a SovraCUP

Ricerca/Prenota Dematerializzata

Annulla prenotazione S5N

SIN

cup

a

Catalogo prestazioni

Figura 2: Home page Back Office
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E

Prenota ALPI (prestazioni a
pagamento)

Annulla prenotazione ALPI

)N

Strutture

a

Gestione utenti e ruoli

&5
el

Parametri e manutenzione

L’elenco dei menu, visibile nella pagina home, comprende:

Prenota Ricetta Rossa
Annulla prenotazione SSN
Annulla prenotazione ALPI
Ricerca Prenotazione

CUP

Strutture

. Logs

10. Catalogo prestazioni

© 0NV A WN e
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11. Gestione utenti e ruoli

12. Classificazione prestazioni
13. Ambiti di garanzia

14. Parametri e manutenzione

Di seguito la descrizione dettagliata dei singoli menu.

3.3 RICERCA/PRENOTA DEMATERIALIZZATA

3.3.1  Accesso al percorso

Cliccando sul tasto Ricerca/Prenota Ricetta Dematerializzata il sistema mostrera 'area di caricamento del
numero della ricetta cosi come mostrato nella figura a seguire.

Ricerca/Prenota Dematerializzata

Ricerca

| Codice Fiscale

Data Visita “ Orario Cod. Prenotazione Numero ricetta cup Stato Operazione Apri

Figure 3: Ricerca ricetta dematerializzata
Dopo aver selezionato la funzione di avvio del percorso di prenotazione, I'utente dovra compilare

1. il campo “Numero ricetta” cosi come riportato sulla prescrizione;
2. il campo “codice fiscale” dell’assistito cosi come riportato sulla impegnativa.

Una volta inserito il numero di ricetta elettronica ed il codice fiscale dell’assistito, il sistema mostrera tutti i campi
registrati dal Medico Prescrittore. Dopo la verifica dei dati il sistema mostrera la seguente pagina.
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L Ricerca disponibilita ...

Ricerca
Numero ricetta Codice Fiscale
1900A1234567890 VTRMCL78M24G2730
B
RICETTA PRESA IN CARICO ) RICETTA VALIDA (i) PRENOTAZIONE IN ARCHIVIO
Data Visita * Orario Cod. Prenotazione Numero ricetta cup Stato Operazione Apri
14/04/2022 13:30 L6784127y 1900A1234567890 AD Confermata 11/04/2022 04:54:08
Ospedali
Riuniti
“Villa Sofia

Cervello”

Figure 4: Visualizzazione ricerca di una ricetta dematerializzata

L'utente potra proseguire con il tasto “Ricerca disponibilita” per avviare il percorso di prenotazione; in basso nella
stessa pagina potra visualizzare I'eventuale elenco delle prenotazioni legate ad una specifica ricetta e tramite il
tasto “Apri” poter visualizzare il riepilogo prenotazioni. Nella pagina di riepilogo I'utente puo procedere con le
operazioni di annullamento degli appuntamenti.

3.3.2 Dati necessari

Dopo aver inserito la ricetta dematerializzata, I'utente dovra completare un form inserendo eventuali dati
mancanti. Il sistema controlla che tutti i campi obbligatori siano inseriti, evidenziando in rosso eventuali campi

non compilati.

L'utente dovra inserire

1. una e-mail preferibilmente dell’'utente per cui effettua la prenotazione (o di un suo contatto di
riferimento; ad es. figlio) sulla quale questo ricevera una copia del promemoria con le istruzioni relative
alla prenotazione effettuata; solo nel caso in cui il cittadino non abbia un contatto e-mail, I'utente dovra
inserire un suo recapito di posta elettronica (e-mail). In entrambi i casi i dati di contatto (e-mail) verranno
trasferiti al CUP aziendale e agganciati alla prenotazione.

2. un numero di telefono mobile (cellulare), per eventuali comunicazioni da parte del CUP aziendale.

Completato il form visualizzato nella immagine, I'utente potra ricercare la prima disponibilita, cliccando

sul tasto “Ricerca Disponibilita”.

IMPORTANTE: E possibile indicare una data da cui far partire la ricerca della disponibilitad alla

prenotazione.

-Immagine n.7: Riepilogo dati utente-
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Ricerca disponibilita
Assistito Codice Fiscale
(GALLO GIANNA VTRMCL78M24G2730
Provincia di residenza Comune di residenza
Palermo - ziona - X
Indirizzo residenza
Via del tutto eccezionale cap X
Telefono assistito X

Email X Conferma Email X

Numero Ricetta

1900A1234567890

Data

(@ Prima disponibilita

(O Rpartire dalla data gg/mm/aaaa
Figure 5: Riepilogo dati utente

3.3.3 Ricerca prime disponibilita — controlli preliminari

Cliccando su “Ricerca Disponibilita” il sistema controllera i dati inseriti, evidenziando in rosso eventuali campi
non conformi.

Il sistema esegue anche dei controlli sul Numero Ricetta, restituendo un errore nei seguenti casi:

1. selaricetta e gia stata utilizzata (solo nel caso di dematerializzata);
2. sesitratta di una ricetta intestata ad un altro assistito (solo nel caso di dematerializzata);
3. seidatiinseriti sono formalmente errati.

| dati della ricetta dematerializzata vengono validati tramite integrazione sul “Sistema TS” e trasmessi al CUP della
struttura sanitaria scelta dall’utente.
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Palermo ~ «  Selezionail comune - %
Indirizzo residenza
Via del tutto eccezionale ~ cAP x
Validatal IICAP Gave contensre 5 cifre
Telefono assistito x
Email X Conferma Email X
dirizza email nan valido Indirizza email nen corrispendents.
Numero Ricetta
1900A1234567890
Data
(@ Prima disponibilita
() A partire dalla data ge/mm/aaaa

Mostra disponibilita:

(@ vicino alla tua residenza

) Provincia

NB. La ricetta & stata presa in carico dal Sovracup, se non si finalizza la prenotazione sara rilasciata entro

qualche minuto.
e

Richiedi assistenza
Figura 6: Inserimento dati utili alla prenotazione

3.3.4 Visualizzazione e selezione disponibilita

All'inserimento dei dati utili e validati il sistema restituira un elenco di prime disponibilita, relative alle strutture
sanitarie vicino la residenza del richiedente, su cui si potra effettuare la scelta. Inoltre, sulla destra della
schermata visualizzata & presente un riquadro che riepiloga i dati principali dell’assistito e dell'impegnativa.

Appuntamenti disponibili

m— Numero:
posmated
Covn Fscles 4T
38 - AL AMBULATORIO a Dats 15 germaio 2021 42
CARDIOLOGIA (PRIMO ACCESSO)DOTT.SSA RIBAUDO ELEONORA - ALIA Proata;
pasras
. =3
A.1 9 Prestazioni
38 - PALAZZO ADRIANO: AMBULATORIO
CARDIOLOGIA, (PRIMO ACCESSO)DOTT. PIZZOLANTI- PALAZZO u
Wewsed
20 H E===S =)
40 - Bisacquino: Pollambulatorio p
CARDIOLOGIA DR. ALLETTO (PRIMO ACCESSO) BISACQUING Q
20 [H L =2 E=
Figura 7: Visualizzazione appuntamenti disponibili
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L'utente avra a disposizione tre tipologie di appuntamenti:

1. “Prima disponibilita”,
2. “In priorita” e
3. “Fuori priorita”.

Nella sezione “Prima disponibilita” I'utente visualizzera tutte le prime disponibilita (corrispondenti alla priorita
prescritta) delle strutture sanitarie corrispondenti all’Ambito Territoriale di Garanzia (ATG), cioe gli ambulatori
vicini la residenza, dell’'utente per cui sta procedendo alla prenotazione.

Appuntamenti disponibili

Prima Disponibilita In Priorita Fuori Priorita

@ Qui visualizzi I'elenca delle prime disponibilita vicino alla tua residenza. Clicca su “Estendi ricerca” per ricercare
ulteriori disponibilita in un'area pil ampia o clicca su “Nuova Ricerca” per selezionare una provincia diversa.

Figura 8: Appuntamenti disponibili - Prima disponibilita

Nella sezione “In priorita” I'utente potra visualizzare un’offerta maggiore di disponibilita sempre coerente con la
priorita prescritta nella ricetta.

Appuntamenti disponibili

Prima Disponibilita In Priorita Fuori Priorita

@ Qui visualizzi I'elenco di tutte le disponibilita vicino alla tua residenza, che rispettano la priorita della tua ricetta.
Clicca su "Estendi ricerca” per ricercare ulteriori disponibilita in un'area pit ampia o clicca su “Nuova Ricerca" per
selezionare una provincia diversa.

Figure 9: Appuntamenti disponibili - In priorita
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L'utente potra utilizzare la sezione “Fuori priorita” nel momento in cui le disponibilita reperite precedentemente
non soddisfino le aspettative dell’'utente per cui sta prenotando; seguendo questa scelta ricevera il seguente
messaggio:

“Qui visualizzi l'elenco di tutte le

Appuntamenti disponibili disponibilita vicino alla tua residenza, anche
se non rispettano la priorita della tua ricetta.
PAREPRES S REHARN  Fuod Priork Clicca su "Estendi ricerca" per ricercare

ulteriori disponibilita in un'area pitu ampia o
clicca su "Nuova Ricerca" per selezionare

una provincia diversa”.

Figure 10: Appuntamenti disponibili- Fuori priorita

Nel caso in cui si sta prenotando “fuori priorita” pur avendo disponibilita in priorita, il sistema mostra un
messaggio che esplicita che si sta effettuando una scelta “fuori priorita”.

L'utente potra selezionare un appuntamento cliccando sul tasto Prenota in corrispondenza dell’appuntamento
scelto. Se la prenotazione dell’'appuntamento va a buon fine, 'utente viene indirizzato alla pagina di riepilogo.

SovraCUP

I @ Prenotazione avvenuta con successo.

Figura 11: Awviso di conferma prenotazione

Figure 11: Messaggio di prenotazione effettuata

Nel caso contrario, il sistema, in assenza di disponibilita o per altro problema che non permette il buon esito della
richiesta di prenotazione, fara visualizzare all’'utente un’opportuna informazione.

3.3.5 Tasto Info
@
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1. tasto Info presente accanto al nome dell’ambulatorio- cliccando su questo tasto I'utente visualizzera dati
relativi all’lambulatorio stesso, quali ubicazione (I'icona e presente

solo se il CUP aziendale invia delle informazioni che valorizzano il St E
testo).

2. tasto Info () in corrispondenza degli appuntamenti proposti- © E;:;;a:‘z;%;b'm%
cliccando su questo tasto 'utente visualizzera informazioni é’:esw“:“.i‘ge;‘:‘l‘n‘g‘tg;ag.sgm
specifiche sulla prestazione e sulle modalita di erogazione, come S e g
mostrato nella n

3. figura seguente (I'icona & presente solo se il CUP aziendale invia delle

. — . . Figure  12: Visualizzazione  info
informazioni che valorizzano il testo). g f

prenotazione
3.3.6 Riepilogo prenotazioni SSN

L'utente dopo aver effettuato la prenotazione visualizzera una pagina di riepilogo in cui potra stampare un
promemoria da consegnare all’utente.

m SovraCUP

Riepilogo Prenotazione SSN

Data visita: 21 giugno 2022 alle ore: 09:00

Codice prenotazione: n6905104N

Numero ricetta: 1900A1234567890

Prestazioni: * Visita Generale Cardiologica - [897CA]

Presso: Villa Sofia, Amb. Scompenso Cardiologico PRIME VISITE - P.O. CTO Il PIANO

Indirizzo: c/o P.O. Il PIANO CTO

Stato prenotazione: Confermata (I'eventuale informazione sull'esito del pagamento sara visualizzata appena possibile)
Dati di registrazione 19 giugno 2022 17:19 - CODICE: #503

m Annulla Prenotazione m Torna alla home

Figure 13: Visualizzazione riepilogo prenotazione

3.3.7 Funzioni ulteriori sulla pagina “Riepilogo prenotazioni SSN”

3.3.7.1 Stampa

“Stampa”: si puo cliccare sul tasto per stampare una copia del riepilogo; I'utente pud consegnare una stampa
cartacea del riscontro da consegnare al cittadino. Il CUP aziendale su cui & stata effettuata la prenotazione inviera
un’e-mail con il riscontro di prenotazione all’indirizzo inserito precedentemente.
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3.3.7.2 Annulla prenotazione

“Annulla prenotazioni”: si pu0 cliccare sul tasto per procedere con la cancellazione di una prenotazione
effettuata.

3.3.7.3 Torna alla home

“Torna alla home” per tornare alla pagina di partenza.

3.4 ALTRI CRITERI DI RICERCA E SELEZIONE DISPONIBILITA

3.4.1 Estendiricerca

L'utente dopo aver effettuato la ricerca per “Prima disponibilita” o “In Priorita” o “Fuori priorita” e aver
visualizzato i risultati, puo ulteriormente ampliare la ricerca utilizzando il tasto “Estendi ricerca” o effettuare una
“Nuova ricerca”. Cliccando sulla prima opzione I'utente visualizzera I'elenco delle prime disponibilita o di altre
anche fuori i tempi di garanzia in un’area geografica piu ampia di quella di appartenenza (ATG). Con la seconda
opzione (“Nuova ricerca”), I'utente avviera una nuova ricerca di disponibilita.

Appuntamenti disponibili

Ricetta

Numero: 150y

Recierita

Figura 14: Estendi ricerca

3.4.2 Ricerca fuori provincia

L'utente dopo aver avviato il percorso di prenotazione tramite il tasto “Prenota ricetta dematerializzata” dalla
home page; dopo aver inserito il numero della ricetta dematerializzata e aver visualizzato il riepilogo dei dati
anagrafici (come da immagine a seguire) anziché ricercare le disponibilita rispetto alla zona di residenza, puo
inserire un flag sul campo “Provincia” visualizzando il seguente messaggio: “Selezionando la provincia, stai
richiedendo un appuntamento fuori dall'ambito territoriale di garanzia”.
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Data

@ Prima disponibilita

O A partire dalla data gg/mm/ aaaa
Mostra disponibilita:

@ vicino alla tua residenza

O Pprovinca Palermo

NB. La ricetta é stata presa in carico dal Sovracup, se non si finalizza la prenotazione sara rilasciata entro

qualche minuto.
Ricerca Disponibilita

Nuova ricerca

Figura 15: Ricerca fuori provincia

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4

SPCL4 SOVRACUP_BO - Manuale utente

SovraCUP

@ Selezionando la provincia, stai richiedendo un
appuntamento fuori dall'ambito territoriale di
garanzia

e

Successivamente |'utente potra selezionare la provincia su cui ricercare le disponibilita e proseguire con il

normale percorso di prenotazione.

Appuntamenti disponibili

In Prionth Fuori Prionth

Prima Disponailith

NL Nl provincia seleonata TP Theca su "Nuova Ricerca” per

feercane dspor

Figure 16: Effettuare una nuova ricerca di disponibilita
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3.5 PRENOTA ALPI (PRESTAZIONI A PAGAMENTO)

3.5.1 Prenotazione di una prestazione erogata in ALPI
Una volta effettuato il login I'utente potra

1. iniziare il processo di prenotazione di una prestazione erogata in attivita libero professionale (“Prenota

ALPI (prestazioni a pagamento)”);
2. ricercare un appuntamento consolidato in regime ALPI (“Ricerca prenotazione”);
3. annullare un appuntamento consolidato in regime ALPI (“Annulla prenotazione ALPI”).

m SovraCup

Ricerca/Prenota Dematerializzata Prenota ALPI (prestazionia Prenota Ricetta Rossa
pagamento)
Pr— — R —
f = [
Annulla prenatazione SSN Annulla prenctazione ALPI Ricerca Prenctazione
©

Richiedi assistenza

Figura 17: Visualizzazione dashboard funzioni

Cliccando sul tasto “Prenota ALPI (prestazioni a pagamento)”, il sistema mostrera la pagina per avviare la ricerca
delle prestazioni oggetto della prenotazione in ALPI.

Prenota Alpi (Prestazioni A Pagamento)
8 8 CREFGH | -J-KLMNOPQRSTUVWXY?Z m

Prestazioni Selezionate

Figura 18: Visualizzazione schermata di ricerca prestazioni

3.5.2 Accesso al percorso di prenotazione

'utente dopo aver selezionato la funzione di avvio del percorso di prenotazione dovra ricercare nell’apposito
box (“Cerca”) la prestazione da prenotare inserendo la dicitura (es. visita cardiologica).
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% SovraCUP

Prenota Alpi (Prestazioni A Pagamento)

ABCDETFEGHI-J-KLMNOPQRSTUVWXY?Z B m

Prestazioni Selezionate

I (i) Sseleziana una prestaziane.

Figura 19: Visualizzazione schermata ricerca prenotazione

Dopo la ricerca e la selezione della prestazione, |'utente potra proseguire con il tasto “Continua” sulla pagina di
“Ricerca disponibilita” per inserire i dati necessari alla ricerca delle disponibilita. La prestazione scelta si trovera
nel box a destra (esempio: Visita generale cardiologica — [897CA]) della pagina nella sezione “Prestazioni
selezionate”. L'utente tramite I'apposita icona a destra della prestazione selezionata potra eliminare la
prestazione inserita e ripetere |'operazione di ricerca.

\ga SovraCUP

Prenota Alpi (Prestazioni A Pagamento)

ABCDETFGHI] ]-]-KLMNOPQRSTUUVWXY?Z visita generale cardiola m

Prestazioni Selezionate

Visita Generale Cardiologica - (897CA) @

Visita Generale Cardiologica

Figura 20: Schermata con visualizzazione della prestazione scelta

3.5.3 Form dati anagrafici

L'utente dopo aver inserito la prestazione in ALPI richiesta dall’'utente dovra cliccare sul tasto “Continua”.
'utente dovra completare un form inserendo i dati anagrafici nella pagina “Ricerca disponibilita”.
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Ricerca disponibilita

Prestazioni Selezionate

Figura 21: Form inserimento dati anagrafici
L'utente dovra inserire

Cognome assistito;

Nome assistito;

Codice fiscale;

Provincia di residenza;

Comune di residenza;

Indirizzo di residenza;

Codice avviamento postale;

Telefono assistito (un numero di telefono mobile (cellulare), per eventuali comunicazioni da parte del
CUP aziendale);

9. una e-mail preferibilmente dell’utente per cui effettua la prenotazione (o di un suo contatto di
riferimento; ad es. figlio) sulla quale questo ricevera una copia del promemoria con le istruzioni relative
alla prenotazione effettuata; solo nel caso in cui il cittadino non abbia un contatto e-mail, I'operatore
dovra inserire un suo recapito di posta elettronica (e-mail). In entrambi i casi i dati di contatto (e-mail)
verranno trasferiti al CUP aziendale e agganciati alla prenotazione.

® N Uk wN e

Completato il form visualizzato nella immagine, I'utente potra procedere inserendo i criteri di ricerca
rispetto a data e filtri di ricerca prima disponibilita.

3.5.4 Compilazione dei dati necessari

'utente prima di procedere con la ricerca delle disponibilita dovra compilare la sezione dei dati anagrafici come
descritto prima e completare |la sezione dei criteri per avviare la ricerca.

IMPORTANTE: il sistema in default ricerca secondo il criterio di “Prima disponibilita”.
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IMPORTANTE: E possibile indicare una data da cui far partire la ricerca della disponibilita alla prenotazione (“A
partire dalla data”).

Data
@ Prima disponibilita

O A partire dalla data gg/mm/aaaa

Figura 22: Criterio di scelta data

criteri di ricerca “mostra disponibilita”:

— inserire obbligatoriamente la Provincia;
— inserire in maniera opzionale la struttura (“Scegli la struttura”);
— inserire in maniera opzionale il cognome del medico (“Cognome medico”).

Mostra disponibilita:

Provincia Scegli la struttura

Seleziona la provincia X Scegli una opzione -

ndicare la provincia.

Cognome Medico

Figura 23: Filtri per la ricerca delle disponibilita

3.5.5 Applicazione dei filtri per la ricerca di disponibilita

Nella sezione dei criteri di scelta per la visualizzazione delle disponibilita, I'utente dovra obbligatoriamente
scegliere una Provincia entro cui avviare la ricerca degli slot disponibili rispetto alla prestazione da prenotare.
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Mostra disponibilita
Scegli la struttura

‘ X Scegliuna opzione -

( renotazione coma da Informativa privacy

I Siracusa modulo.

Trapani

Figura 24: Applicazione filtro obbligatorio Provincia
Inoltre, potra abbinare due filtri opzionali dopo la selezione della Provincia:

1. lastruttura erogante la prestazione (“Scegli struttura”)

WIUSU @ UrspL 1
Provincia Crantila ctnittiira
Trapani S

Cognome Medico

(O Autorizzo al trattamento dei dati per le finalita di prenotazio
Devi autorizzare al trattamento dati per

(O Dichiaro di aver preso visione del Regolamento

Devi dichiarare la presa e del regolamento prima di inviare i madu

Figura 25: Applicazione filtri opzionali: scegli strutture

2. il medico presso cui effettuare la prestazione oggetto di prenotazione (“Cognome medico”)

Mostra disponibilita:

Provincia Scegli la struttura
Trapani v v ALCAMO POLIAMBULATORIO -
Validato!

Cognome Medico

COGNOME MEDICO DI RIFERIMENTO

Figura 26: applicazione filtri opzionali
L'utente potra quindi utilizzare le seguenti opzioni di ricerca:

— opzione 1: seleziona solo la Provincia;

— opzione 2: seleziona la Provincia e sceglie una struttura erogante;

— opzione 3: seleziona la Provincia e sceglie un medico di riferimento;

— opzione 4: seleziona la Provincia, sceglie una struttura erogante e infine un medico di riferimento.
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Dopo la compilazione dei campi mostrati nella figura a seguire e come descritto prima, I'utente puo avviare con
il tasto “Ricerca disponibilita” la visualizzazione degli slot disponibili per la prestazione richiesta e oggetto di
prenotazione.

Mostra disponibilita:
Provincia Scegli la struttura

Seleziona la provincia * X Scegli una opzione -

ndicare la provincia.

Cognome Medico

Figura 27: Sezione applicazione filtri

3.5.6 Visualizzazione delle disponibilita

L'utente dopo le operazioni compiute nella pagina di “Ricerca disponibilita” potra visualizzare gli slot disponibili
per la prestazione richiesta e oggetto di prenotazione secondo i criteri applicati e nelle modalita descritte a
seguire:

— Opzione 1: seleziona solo la Provincia:

L'utente nel momento in cui nella pagina “Ricerca disponibilita” seleziona solo la Provincia, visualizzera rispetto
alla prestazione oggetto di prenotazione una serie di disponibilita distribuite nella provincia scelta.

litanella provinda selesonata “TP Cicca su *Modifica Ricorca® per Prestazioni Selezionate

ALCAMO POLIAMBULATORIO

0] Mo prastazient
LP-DR.55A SALMER| ANNA - CARDIOLOGIA - ALCAMO POLIAMS.

TRAPANI OSPEDALE
LP- CARDIOLOGIA DR, ABRIGNANI MAURIZIO - TRAPANI OSPEDALE

0]

Figura 28: Visualizzazione opzione 1

— Opzione 2: seleziona la Provincia e sceglie una struttura erogante:

'utente nel momento in cui nella pagina “Ricerca disponibilita” seleziona la Provincia e abbina il filtro “Scegli
struttura” visualizzera una serie di disponibilita presenti nella struttura prescelta.
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®  Quivisuaizz Felenco delle prime disponibilita nelia provinaia selezionata "TP". Clicca su "Modifica Ricerca” per Prestazioni Selezionate
ricercare disponibifita in una provincia diversa.

Visita Generale Cardiologica - (897¢A]

ALCAMO POLIAMBULATORIO
LP-DR.SSA SALMERI ANNA - CARDIOLOGIA - ALCAMO POLIAMB.

Mercoledi 4‘ ore 1420 | Taiffa40€

0]

J ore 1600 | Tarffa: 40 €

Figura 29: Visualizzazione opzione 2

— Opzione 3: seleziona la Provincia e sceglie un medico di riferimento:

L'utente nel momento in cui nella pagina “Ricerca disponibilita” seleziona la Provincia e abbina il filtro “Cognome
medico” visualizzera esclusivamente le disponibilita di slot disponibili de medico prescelto.

@ quivisuakza Felenco delle prime disponiila nella provincia selezionata “TP*, Cicca su Moifica Ricerca” per Prestazioni Selezionate
icercare disponibiit in una provincia diversa.
Visita Generale Cardiologica - [sa7ca]

ALCAMO POLIAMBULATORIO ®
LP-DR.SSA SALMER| ANNA - CARDIOLOGIA - ALCAMO POLIAMB.

Wa’\'g?\" 4 ore: 1420 | Tarifia: 40 € m

gugno 2022

"“5‘055 4 ore: 000 | T2 G0 € m

ghugno 2022

Nezmgil 4 ore 100 | Tariffa: 0 € m

g0 2022

m formastatene

Figura 30: Visualizzazione opzione 3
— Opzione 4: seleziona la Provincia, sceglie una struttura erogante e infine un medico di riferimento:

L'utente nel momento in cui nella pagina “Ricerca disponibilita” seleziona la Provincia, abbina dapprima il filtro
“Scegli la struttura” e poi inserisce un cognome di un medico di riferimento, visualizzera esclusivamente le
disponibilita di slot riferibili al medico prescelto rispetto ad una struttura erogante specifica.
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@ Qui visualizzi I'elenco delle prime disponibilita nella provincia selezionata "TP". Clicca su "Modifica Ricerca" per Prestazioni Selezionate

ricercare disponibilita in una provincia diversa.

Visita Generale Cardiologica - [897CA]

Modifica prestazioni

ALCAMO POLIAMBULATORIO
LP-DR.SSA SALMERI ANNA - CARDIOLOGIA - ALCAMO POLIAMB.

giugno 2022

Mercoledi J ore: 14:20  Tariffa: 40 € Prenota

22

glugno 2022

Figura 31: Visualizzazione opzione 4

IMPORTANTE: L'utente prima di finalizzare la prenotazione con il tasto “Prenota” puo visualizzare rispetto ai

risultati ottenuti la tariffa della prestazione scelta.

Mercoledi iffa:

1 5 ore: 14:60  1ariffa: 40 €
giugno 2022
Mszrcnlzedi ore: 14:20  lariffa: 40 €
giugno 2022

Figura 32: Visualizzazione tariffa prestazione

IMPORTANTE: Nel caso di applicazione di filtri errati, ad esempio

— PROVINCIA scelta: Palermo;
— Struttura erogante: Azienda Ospedaliera della citta Metropolitana;
— Cognome medico: Professionista che esercita nell’ASP di Trapani.

Il sistema dara un risultato di errore come nell'immagine a seguire; I'utente potra:

— modificare la ricerca (Modifica ricerca);
— tornare nell’lhome page (Home page);
— effettuare una nuova ricerca (Nuova ricerca).
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@ Nessun appuntamento trovato nella provincia selezionata "PA". Clicca su "Maodifica Ricerca” per ricercare Prestazioni Selezionate
disponibilita in una provincia diversa.

Visita Generale Cardiologica - [897CA]

Modifica prestazioni
< Nuova Ricerca Torna alla home

Figura 33: Visualizzazione errore applicazione filtri

IMPORTANTE: Nella pagina “Appuntamenti disponibili” il tasto “Modifica
ricerca” consente, dopo la visualizzazione di un messaggio di abbandono di
pagina, di riapplicare i CRITERI DI RICERCA “MOSTRA DISPONIBILITA”:

Prestazioni Selezionate

Visita Generale Cardiologica - [897CA]

— inserire obbligatoriamente la Provincia;

— inserire in maniera opzionale la struttura (Scegli la struttura);
— inserire in maniera opzionale il cognome del medico (Cognome medico).

Figura 34: Visualizzazione prestazioni
selezionate

Mastra disponibilita:
Provincia Scegli la struttura

Seleziona la provincia - X Scegli una opzione -

ndicare la provincia.

Cognome Medico

Figura 35: Visualizzazione filtri di ricerca

visualizzazione del messaggio di abbandono pagina per avviare una nuova ricerca

SovraCUP

@ \luoi abbandonare la pagina ed effettuare una

nuova ricerca?

| ANNULLA n

Figura 36: Visualizzazione del messaggio di abbandono pagina per avviare una nuova ricerca

3.5.7 Tasto Info
@
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1. tasto Info presente accanto al nome dell’ambulatorio- cliccando su questo tasto I'utente visualizzera dati
relativi al medico erogante, all’ambulatorio, quali ubicazione (I'icona
e presente solo se il CUP aziendale invia delle informazioni che St E
(@) o paziente

valorizzano il testo).

2. tasto Info (i) in corrispondenza degli appuntamenti proposti- N paients dovd esiire Gieeri Pisse
cliccando su questo tasto l'utente visualizzera informazioni é%;%fz‘mg;t;&&iz::‘xﬂ..nFcc..g.gmn
specifiche sulla prestazione e sulle modalita di erogazione, come Pl i o e ista
mostrato nella figura seguente (I'icona e presente solo se il CUP n

aziendale invia delle informazioni che valorizzano il testo).

3.5.8 Conferma prenotazione

'utente dopo aver cliccato sul tasto “Prenota” dovra conferma nuovamente la prenotazione (Prenota) prima di
approdare alla pagina di riepilogo delle prestazioni prenotate. In caso contrario dovra cliccare su “Annulla”.

Conferma prenotazione

@ Confermi di volere prenotare presso LP-

DR.SSA SALMERI ANNA - CARDIOLOGIA -
ALCAMO POLIAMB. in data 15/06/2022 alle

ore 14:407

Figura 37: Messaggio di conferma prenotazione
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3.5.9 Riepilogo prenotazioni

Conclusa la prenotazione, i dati vengono riepilogati come nella figura seguente.

@ SovraCUP

Riepilogo Prenotazione

Data visita: 15 giugno 2022 alle ore: 14:40

Codice prenotazione: F3413414R

Prestazioni: * Visita Generale Cardiologica - [897CA]

Presso: ALCAMO POLIAMBULATORIO, LP-DR.SSA SALMERI ANNA - CARDIOLOGIA - ALCAMO POLIAMB.
Indirizzo: VIALE EUROPA N. 41 2° PIANO

Stato prenotazione: Confermata (I'eventuale informazione sull'esito del pagamento sara visualizzata appena possibile)
Dati di registrazione 14 giugno 2022 12:53 - CODICE: #424

m Annulla Prenotazione Torna alla home Le mie prenotazioni

Figura 38: Visualizzazione riepilogo prenotazione

IMPORTANTE: Alla casella e-mail indicata, il cittadino ricevera direttamente dal CUP aziendale il promemoria con
le istruzioni relative alla prenotazione effettuata.

3.5.10 Funzioni ulteriori sulla pagina “Riepilogo prenotazioni”

3.5.10.1Stampa

“Stampa”: 'utente pud cliccare sul tasto per stampare una copia del riepilogo. Il CUP aziendale su cui é stata
effettuata la prenotazione inviera un’e-mail con il riscontro di prenotazione all'indirizzo inserito
precedentemente.

3.5.10.2Annulla prenotazioni
“Annulla prenotazioni”: I'utente puo cliccare sul tasto per procedere con la cancellazione di una prenotazione
effettuata tramite SovraCup

3.5.10.3Paga online

“Paga online”: L'utente puo cliccare sul tasto per avviare le procedure di pagamento.

3.5.10.4Torna alla home

“Torna alla home” per tornare alla pagina di partenza.
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3.6 PRENOTA RICETTA ROSSA
3.6.1 Accesso al Percorso

L’'amministratore pud accedere anche alla funzionalita di prenotazione ricetta rossa, riservata all'utente
MMG/PLS, tramite il tasto “Prenota Ricetta Rossa”.

Sezione “Prenota una Ricetta Rossa”

'utente ha la possibilita in un box apposito di inserire la prestazione oggetto di prenotazione e tramite il tasto
“Cerca” avvia la ricerca della prestazione da prenotare.

% SovraCUP

Prenota Ricetta Rossa
A BCDETFSGHI I-J-KLMNOPQRSTUVWXY2Z nsenscinome o codice prestazione m
Prestazioni Selezionate
9
I @ Seleziona una prestazione.
A

Figure 39: Prenota una ricetta rossa

'utente dopo aver ricercato e selezionato la prestazione oggetto di prenotazione pu0 procedere con il percorso
di prenotazione cliccando sul tasto “Continua”.

ABCDETFGHI I-J-KLMNOPGRSTUVYWXY?Z cardiolo m
Prestazioni Selezionate
D
Visita Generale Cardiologica - [897CA] |m}
Conseguenti A Patologie Internistiche-cardiologice (Ciclo Di 10 Sedute)
R

Figura 40: Ricerca una prestazione prescritta in una ricetta rossa

Sezione “Ricerca disponibilita”
'utente inserira i dati utili alla compilazione dei
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1. datianagrafici;

Prestazioni Selezionate

Nome assistito

Vista Gonerale Cardiologic - 1997CA)

Codice Fiscalo % Madifica prestaron

Provincia & residenza

Indirizzo residenza x Cap

Telefono assistito

Email X Conferma Emall
Numero Rcetts Data ampegnatia
o2/ mm/ axaa

Figura 41: Inserimento dati anagrafici

2. dati prescrittivi;
3. campi utili alla visualizzazione degli slot.

Numero Ricetta Data impegnativa
X gg/mm/aaaa X
Il umero della ricetta rossa & formato da 15 caratteri numerd Data ¢
Codice priorita Esenzione Diagnosi
X
Data

@ prima disponibilita

(O Apartire dalla data gg/mm/aaaa

Mostra disponibilita:

(@) vicino alla tua residenza

O Provincia ezionala p

IB. La ricetta & stata presa in carico dal Sovracup, se non si finalizza la prenotazione sara rilasciata entro
qualche minuto,
Nuova ricerca Ricerca Disponibilitd

Richiedi assistenza

Figura 42: Inserimento dati prescrittivi e filtri per ricerca disponibilita
Dopo la compilazione I'utente puo avviare tramite il tasto “Ricerca disponibilita” la visualizzazione degli slot di
disponibilita.

In questa sezione |'utente puo avere la possibilita prima di avviare la ricerca di disponibilita di modificare o
correggere le prestazioni oggetto di prescrizione e prenotazione tramite il tasto “Modifica prestazione”.
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Prestazioni Selezionate
Cognome assistito x Nome assistito x

Inserisci il cognome delfassistito Inserire il nome dell‘assistito

Visita Generale Cardiologica - [897CA]

Codice Fiscale X Modifica prestazioni

Inseri odice fiscale dell'assisti

Figura 43: Modifica prestazioni

Tale azione puod essere eseguita anche nella sezione “Appuntamenti disponibili”.

Appuntamenti disponibili

| (' Qu visuaizz rekenn delie prime disponibilsa iino all tus residenza, Cicea

icerca* per ricercare Ricetta
ulteriori disponibilita in un‘area pii amgia o dlicea su "Modifica Ricarca” per salezi provincia diversa
Numero: 19022123456 7850

Rssistito:

Codice Fiscale:  VTRMCL78M24G2730
Villa Sofia o Data: 06 glugno 2022 0:00
Amb. Scompenso Cardislogica PRIME VISITE - P.0. CTO 11 PIANO Priorita: b

Esenzione:

Prestazioni

VISITA GENERALE CARDIDLOGICA - 897CA
Cervello @
AMB. CARDIOMIOPATIE € MIOCARDITI- PRIME VISITE- P.0. V. CERVELLO !

Prestazioni Selezionate
ore 08:00 m \fisita Generale Cardiologica - [a97ca]

Figura 44: Modifica prestazioni e visualizzazione degli appuntamenti disponibili

Sezione “Appuntamenti disponibili”

L'utente pud visualizzare gli appuntamenti disponibili nella stessa modalita descritta nel paragrafo “Percorso di
prenotazione tramite ricetta dematerializzata” .

In questa sezione 'utente avra la possibilita di visualizzare un riepilogo dei dati della ricetta, delle prestazioni
oggetto di prenotazioni ed eventualmente di modificare i dati inerenti alle prestazioni selezionate o in alternativa
modificare la ricerca sulla prima disponibilita (vedi fig. precedente).

3.6.2 Ricerca prime disponibilita — controlli preliminari
Cliccando su “Ricerca Disponibilita” il sistema controllera i dati inseriti, evidenziando in rosso eventuali campi
non conformi.

Il sistema esegue anche dei controlli sul Numero Ricetta, restituendo un errore nei seguenti casi:

4. se laricetta & gia stata utilizzata (solo nel caso di dematerializzata; nel caso di ricetta rossa solo se e
oggetto di prenotazione);

5. sesitratta di una ricetta intestata ad un altro assistito (solo nel caso di dematerializzata);

Versione 1.1 R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.l/ Pagina

Indra ltalia S.p.A/ Intellera consulting S.r.l.
17/02/2023 30di 60



R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.r.I/ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera consulting S.r.l.

BO - Manuale utente SPCL4_SOVRACUP_BO - Manuale utente

6. se i dati inseriti sono formalmente errati (nel caso di una ricetta rossa il sistema controlla solo il digit
dell’'ultimo carattere).

IMPORTANTE: nel caso di utilizzo di ricetta rossa gia oggetto di prenotazione, il sistema restituira un messaggio
di errore cosi come ¢ evidenziato nell'immagine a seguire:

SovraCUP

@ Limpegnativa 180221234567830 risulta

prenotata

| dati della ricetta dematerializzata vengono validati tramite integrazione sul “Sistema TS” e trasmessi al CUP della
struttura sanitaria scelta dall’utente.

Palermo - Seleziona il comune - %

Validato! ingicare il comune.

Indirizzo residenza

Via del tutto eccezionale ~ CAP x

Validatot 11 CAP dave canteners

Telefono assistito x

X

Email Conferma Email X

Numero Ricetta

1900A 1234567890

Data
@ Prima disponibilita

) A partire dalla data ge/mm/aaaa

Mostra disponibilita:

(@ vicino alla tua residenza

() Provincia

NB. La ricetta & stata presa in carico dal Sovracup, se non si finalizza la prenotazione sara rilasciata entro

qualche minuto.
LS 5

Richiedi assistenza

Figura 45: Inserimento dati utili alla prenotazione

3.6.3 Visualizzazione e selezione disponibilita

All'inserimento dei dati utili e validati il sistema restituira un elenco di prime disponibilita, relative alle strutture
sanitarie vicino la residenza del richiedente, su cui si potra effettuare la scelta. Inoltre, sulla destra della
schermata visualizzata & presente un riquadro che riepiloga i dati principali dell’assistito e dell'impegnativa.
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Appuntamenti disponibili

38 - ALIA: AMBULATORID
CARDIOLOGIA [PRIMO ACCESSO)DOTT 554 RIBAUDO ELEONORA - ALIA

Prestazioni

VISITA GENERALE CARDIILOGICA - 85/CA

38 - PALAZZO ADRIAND: AMBULATORID
CARDIOLOGIA. (PRIMO ACCESSO)DOTT. MZZOLANTI- PALAZZO

40 - Bisacquina: Pollambulateria
CARDIDLOGIA OR. ALLETTO (PRIMD ACCESSO) BISALGUING

Mercoied
s || [
OSPEDALE CWICO )
[+ AMBULATORIO A u
Mercoied
50 ||/ =3

Cervelle
AMB. CARDIOMIOPATIE E MIOCARDITI- PRIME VISITE: R.O. . CERVELLD

Figura 46: Visualizzazione appuntamenti disponibili
L'utente avra a disposizione tre tipologie di appuntamenti:

4. “Prima disponibilita”,
5. “In priorita” e
6. “Fuori priorita”.

Nella sezione “Prima disponibilita” I'utente visualizzera tutte le prime disponibilita (corrispondenti alla priorita
prescritta) delle strutture sanitarie corrispondenti all’Ambito Territoriale di Garanzia (ATG), cioé gli ambulatori
vicini la residenza, dell’'utente per cui

Appuntamenti disponibi" sta procedendo alla prenotazione.

Prima Disponibilita In Priorita Fuori Priorita

@ Qui visualizzi I'elenco delle prime disponibilita vicino alla tua residenza. Clicca su "Estendi ricerca" per ricercare
ulteriori disponibilita in un'area pit ampia o clicca su “Nuova Ricerca” per selezionare una provincia diversa.

Figura 47: Appuntamenti disponibili - Prima disponibilita
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Nella sezione “In priorita” I'utente potra visualizzare un’offerta maggiore di disponibilita sempre coerente con la
priorita prescritta nella ricetta.

Appuntamenti disponibili

Prima Disponibilita In Priorita Fuori Priorita

@ Qui visualizzi I'elenco di tutte le disponibilita vicino alla tua residenza, che rispettano la priorita della tua ricetta.
Clicca su "Estendi ricerca" per ricercare ulteriori disponibilita in un‘area pit ampia o clicca su "Nuova Ricerca" per
selezionare una provincia diversa.

Figure 48: Appuntamenti disponibili - In priorita

'utente potra utilizzare la sezione “Fuori priorita” nel momento in cui le disponibilita reperite precedentemente
non soddisfino le aspettative dell’'utente per cui sta prenotando; seguendo questa scelta ricevera il seguente
messaggio:

“Qui visualizzi l'elenco di tutte le

Appuntamenti disponibili disponibilita vicino alla tua residenza, anche
se non rispettano la priorita della tua ricetta.
PImAPERES D EIARL  Fuod Prictk Clicca su "Estendi ricerca" per ricercare

ulteriori disponibilita in un'area piu ampia o
clicca su "Nuova Ricerca" per selezionare

una provincia diversa”.
Figure 49: Appuntamenti disponibili- Fuori priorita

Nel caso in cui si sta prenotando “fuori priorita” pur avendo disponibilita in priorita, il sistema mostra un
messaggio che esplicita che si sta effettuando una scelta “fuori priorita”.

L'utente potra selezionare un appuntamento cliccando sul tasto Prenota in corrispondenza dell’appuntamento

prenotazione
a buon fine, l'utente viene
di riepilogo.

scelto. Se la
dell'appuntamento va

indirizzato alla pagina
SovraCUP

I @ Prenotazione avvenuta con successo.
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Figure 50: Messaggio di prenotazione effettuata

Nel caso contrario, il sistema, in assenza di disponibilita o per altro problema che non permette il buon esito della
richiesta di prenotazione, fara visualizzare all’'utente un’opportuna informazione.

3.6.4 Tasto Info

3. tasto Info 0) presente accanto al nome delllambulatorio- cliccando su questo tasto l'utente

SovraCUP E

visualizzera dati relativi all’ambulatorio stesso,

quali ubicazione (I'icona € presente solo se il CUP aziendale invia delle
informazioni che valorizzano il testo).

i Info Paziente

4. tasto Info (i) in corrispondenza degli appuntamenti proposti- sl i
cliccando su questo tasto l'utente visualizzera informazioni ?g,:;?::ﬁg;‘;&%ﬁ:;ﬂ:ﬂ..tnmi.g.m
successivo all'appuntamento, maggiori
specifiche sulla prestazione e sulle modalita di erogazione, come et i e
mostrato nella n
5. figura seguente (I'icona & presente solo se il CUP aziendale invia delle
. I . . Figure ~ 51:  Visualizzazione  info
informazioni che valorizzano il testo). .
prenotazione

3.6.5 Riepilogo Prenotazioni SSN

’operatore dopo aver effettuato la prenotazione visualizzera una pagina di riepilogo in cui potra stampare un
promemoria da consegnare all’'utente.

@ SovraCUP

Riepilogo Prenotazione SSN

Data visita: 21 giugno 2022 alle ore: 09:00

Codice prenotazione: n6905104N

Numero ricetta: 1900A1234567890

Prestazioni: o Visita Generale Cardiologica - [897CA)

Presso: Villa Sofia, Amb. Scompenso Cardiologico PRIME VISITE - P.O. CTO Il PIANO

Indirizzo: c/o P.O. Il PIANO CTO

Stato prenotazione: Confermata (I'eventuale informazione sull'esito del pagamento sara visualizzata appena possibile)
Dati di registrazione 19 giugno 2022 17:19 - CODICE: #503

m Annulla Prenotazione Paga online Torna alla home
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Figure 52: Visualizzazione riepilogo prenotazione

IMPORTANTE: Alla casella e-mail indicata, il cittadino ricevera direttamente dal CUP aziendale il promemoria con
le istruzioni relative alla prenotazione effettuata.

3.6.6 Funzioni ulteriori sulla pagina “Riepilogo prenotazioni SSN”

3.6.7 Stampa
“Stampa”: si puo cliccare sul tasto per stampare una copia del riepilogo; 'operatore pud consegnare una stampa
cartacea del riscontro da consegnare al cittadino. Il CUP aziendale su cui & stata effettuata la prenotazione inviera
un’e-mail con il riscontro di prenotazione all’indirizzo inserito precedentemente.

3.6.8 Annulla prenotazioni
“Annulla prenotazioni”: si puo cliccare sul tasto per procedere con la cancellazione di una prenotazione
effettuata.

3.6.9 Tornaalla home

“Torna alla home” per tornare alla pagina di partenza.

3.6.1 Altri Criteri Di Ricerca E Selezione Disponibilita
Analogamente a quanto descritto nel capitolo 3.4, il processo di prenotazione della ricetta rossa prevede la

possibilita di variare i criteri di ricerca e disponibilita.

3.7 ANNULLA PRENOTAZIONE SSN
Nella Home page tramite il tasto “Annulla prenotazioni SSN” l'utente avra la possibilita di cancellare
appuntamenti prenotati in uno dei Cup della Regione Siciliana (sia con DEM che con ricetta rossa). L'utente dovra
inserire il Cup presso cui ha prenotato; il codice della prenotazione o il numero della ricetta e verificare il codice
fiscale. Dopo aver inserito questi dati potra procedere con la cancellazione della prenotazione.

& a SovraCUP

Annulla prenotazione

In questa pagina puol annullare una prenatazione, Inserenda | dats richiestt

» Cod.prenotaz./NRE VTRMCL78M24G2730

Figure 56: Annulla prenotazione
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3.8 ANNULLA PRENOTAZIONE ALPI

L'utente tramite il pulsante “Annulla prenotazioni ALPI” presente sull’home page, potra annullare le prenotazioni
effettuate su SovraCup o provenienti da un Cup Federato.

Annulla prenotazione ALPI

Figura 57: Annulla prenotazione ALPI

Per annullare le prenotazioni I'utente dovra:

1. Scegliere il Cup in cui la prestazione in ALPI & stata prenotata;
2. Inserire il codice della prenotazione;
3. Inserire il codice fiscale dell’utente.

Per finalizzare la procedura, I'utente dovra cliccare sul tasto “Annulla prenotazione”; il sistema chiedera una
ulteriore conferma dell’'annullamento (vedi figura a seguire).

SovraCUP

@ Il tuo appuntamento verra annullato sul CUP e
non sara possibile cancellare I'operazione. Sei
sicuro di voler procedere?

BN -
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In caso di errore di inserimento del codice di prenotazione il sistema restituira una indicazione di errore (vedi
immagine a seguire).

Annulla prenotazione ALPI

In questa pagina puoi annullare una prenotazione, inserendo i dati richiesti

(9 Annulla prenotazione
cup Cod.prenotazione Codice Fiscale

ASP Trapani ~ frt5678 VTRMCL78M24G2730

v;x\‘, ANNULLAMENTO PRENOTAZIONE.

© Tornaalla Home

Figura 58: Annulla prenotazione con messaggio d’errore

3.9 RICERCA PRENOTAZIONE

L'utente in questa pagina potra anche visualizzare le prenotazioni SSN effettuate su SovraCup tramite ricetta
dematerializzata; puo cliccare sulla lente per vedere i dettagli dell'appuntamento ed eventualmente annullarlo.

% SovraCUP

Ricerca Prenotazione

Ricerca

Cod. Prenotazione

| Codice Fiscale

‘ Cancella

Data Visita * Orario Cod. Prenotazione cup Stato Operazione Apri

Nessun dato da mostrare

Figure 59: Ricerca prenotazioni tramite ricetta

3.10 CUP
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A partire da questa funzionalita e nel seguito, verranno descritte delle aree di backoffice, non disponibili quindi
ai cittadini che effettuano 'accesso per ottenere una prenotazione. L’accesso a questa area é riservato ad utenti
con diritti specifici. La prima funzionalita descritta fa riferimento ai software CUP che vengono interrogati dal
SovraCup per ottenere gli slot prenotativi relativi alle Strutture Sanitarie Federate.

3.10.1 Elenco sistemi CUP

Finalita di questa area e quella di mostrare, agli utenti autorizzati, I'elenco dei CUP Federati, ovvero connessi con
il SovraCup, ognuno dei quali caratterizzato da un insieme di attributi tecnici. Questa funzione & di carattere
consultivo, non influisce quindi sul comportamento dell’orchestratore e del SovraCup nel suo complesso, ma
interroga il sistema per ottenere elenco e dettagli dei software CUP.

Da questa pagina (vedi immagine seguente) & possibile effettuare le seguenti operazioni:

consultare I'elenco dei CUP registrati
effettuare una ricerca in base ad alcuni campi predefiniti:
o Codice
o Nome
® Perogni CUP registrato nel sistema, questa area consente la consultazione dei dati registrati nel sistema,
tramite due pulsanti (2):
O Dettaglio
O Strutture

Nell'immagine e anche rappresentata la funzione “Crea nuovo” (1) che verra descritta nel seguito.
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Regione Siciliana Home - FA.Q. Manuale o Admin ~

% SovraCUP

cup @\

-
Ricerca

Codice

Nome

Cancella m

Codice * Nome Email Dettaglio  Strutture

190921 AOUP Paliclinico Rodalico - San Marco,
AQ Cannizzaro, ASP Siracusa

190923 A.0.U. Policlinico "Rodolico - San Marco”

AOOR-VS-CERV A0 Ospedali Riuniti "Villa Sofia - Cervello”

ASP-CT22 ASP Catania

ASP-EN ASP Enna

ASP-RG ASP Ragusa

ASP-SR ASP Siracusa, AOUP Paliclinico CT, AQ

Cannizzaro

Figura 60: elenco sistemi CUP Federati

CASI D’'USO

L'operatore effettua il login e vede la funzionalita CUP tra quelle presenti nella Home Page del sistema. Cliccando
sul pulsante CUP vede I'elenco dei sistemi CUP federati.

Individuato un CUP di proprio interesse clicca su Dettagli per vedere i dettagli tecnici impostati per quel CUP.

Individuato un CUP di proprio interesse clicca su Strutture per vedere I'elenco delle Strutture Sanitarie a cui fa
riferimento quel CUP.

L'operatore puo effettuare una ricerca per —Codice— e/o per —-Nome— ed ottenere il CUP corrispondente.

3.10.2 Crea nuovo CUP

Tramite il pulsante Crea nuovo (1) I'operatore di Back Office puo effettuare la registrazione di un nuovo CUP.
Finalita di questa area & quella di permettere quindi la registrazione di un nuovo CUP Federato e di conseguenza
di registrare tutti gli attributi che lo caratterizzano. Questa funzione e di carattere dispositivo ed influisce sul
comportamento dell’orchestratore e del SovraCup nel suo complesso. Registrando il nuovo CUP Federato, infatti,
I'orchestratore iniziera ad interrogarlo, ad ottenere disponibilita delle Strutture Sanitarie a cui fa riferimento ed
a registrare nuove prenotazioni su di esso.

Una volta cliccato sul relativo pulsante si aprira la pagina Dettaglio CUP, la quale contiene i campi da utilizzare
per registrare il nuovo CUP:
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e Codice
e Nome
e E-mail

e E-mail reparto tecnico.

Regione Silliana
a SovraCUP

Dettaglio CUP

Opzioni
Dati integrazione

InterCUP

Figura 61: Interfaccia vuota di Dettaglio CUP Federato

Nella parte inferiore sono presenti inoltre le seguenti sezioni:

e Opzioni
e Datiintegrazione
e InterCUP.

Questi ultimi dati sono di carattere tecnico e permettono all’orchestratore di interagire con il nuovo CUP
Federato. Dopo aver inserito tutti i dati richiesti € necessario cliccare sul pulsante Aggiorna.

CASI D'USO

L'operatore che ha effettuato il login e che vede la funzionalita CUP tra quelle presenti nella Home Page vi fa
accesso e puo cliccare sul pulsante “Crea nuovo”. Viene quindi reindirizzato nella pagina di caricamento dati ed
al termine dell'inserimento dati clicca su Aggiorna.

Al termine di queste operazioni l'utente viene reindirizzato verso la pagina di inserimento dei Dettagli per
completare la registrazione del sistema CUP.

3.10.3 Scheda di dettaglio
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A completamento delle operazioni descritte nel paragrafo precedente, I'operatore dovra registrare nel sistema i
dati che rappresentano i -Dettagli- del CUP appena registrato. Finalita di questa attivita € quella di avanzare nella
registrazione di un nuovo CUP Federato registrando gli attributi che caratterizzano il nuovo CUP. Questa funzione
e di carattere dispositivo ed influisce sul comportamento dell’orchestratore e del SovraCup nel suo complesso.
Grazie ai dati caricati nel sistema |'orchestratore puo infatti comunicare col CUP Federato ed effettuare le
interrogazioni previste tenuto conto delle Opzioni riservate a quel CUP.

Dettaglio CUP

Codice Nome
ASP-EN-COLL ASP Enna
Email Email reparto tecnico
Email generica del CUP Email alla quale saranno inviate tutte le comunicazioni tecniche
Opzioni

Azione su errore di comunicazione sistema TS

Annulla prenctazione - Tempo failover (secondi)
Tempa minima richiesta (secondi) Tempo timeout richiesta (secondi)
Tempo che attende Il sovracup prima di controllare | risutiati Tempo massima oftre il quale Ia risposta del CUP Federato non

sara accettata

Filtro delle Strutture per ATG Gestisce ATG

Disattive: Le Strutture non sona sincranizzate ~  Fomnisce sempre elenco esteso -
11 CUP viene invocato se possiede almeno una struttura nellATG Indica se il CUP gestisce I'estensione della ricerca
Numera di Agende da mostrare Numero di slot per agenda Gestione dei Privati accreditati

0 3 1t Indistinto (default) -
Inserire il numero massimo,

O=tutte

Dati integrazione

EndPoint

https:#tsportcit.servizi. it/areas _ i uP

Versione API CUP Gestione anonima Paziente

u3: Integrazione Asincrona Kafka = Mode 1: Richiesta disponibiliti con Paziente Anonimo .

Token Type Username

Bearer WBSMANAGER Password (nascosta)

Token automatico) Scadenza in secondi (automatico)

40000017d0afee8cf 1]

Data creazione Data aggiornamento

2021-04-27 20:07:50 2021-11-10 18:57:02 Attivo

D &

Figura 62: interfaccia estesa di dettaglio CUP federato
Nella parte inferiore sono presenti le seguenti sezioni:

e Opzioni,
e Datiintegrazione,
® [nterCUP

CASI D'USO
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L'operatore che ha iniziato la registrazione di un nuovo CUP, dopo averne caricato i dati iniziali, continua la
registrazione inserendo i dati di Dettaglio.

3.11 STRUTTURE
La seconda funzionalita di backoffice descritta nel presente documento & dedicata alle Strutture Sanitarie
federate che hanno aderito al SovraCup, per mezzo del proprio sistema CUP. Anche in questo caso si tratta di
una area del sistema accessibile solo a quegli utenti che hanno delle credenziali specifiche.

3.11.1 Elenco Strutture

Nella pagina principale di questa area vengono elencate le Strutture sanitarie aderenti. Finalita di questa area &
guella di mostrare, agli utenti autorizzati, I'elenco delle Strutture Sanitarie che e possibile interrogare attraverso
il SovraCup. Le Strutture vengono registrate nel sistema con i dati mostrati nelle figure seguenti.

Questa prima funzione & di carattere consultivo, non influisce quindi sul comportamento dell’orchestratore e del
SovraCup nel suo complesso.

Le operazioni previste sono relative fondamentalmente a:

e Ricerca, utilizzando i campi predefiniti previsti & possibile effettuare unaricerca e visualizzare le Strutture
corrispondenti ai filtri inseriti

egione Siciliana
a SovraCUP

Strutture - Aoup Policlinico Rodolico - San Marco, Ao Cannizzaro, Asp Siracusa

Ricerca

Codice regionale * Descrizione Provincia Abilita su Form Assistenza Dettaglio

190921 cT 1 ‘ ‘

Pagina 1di 1(1 record trovati)

Ex=a
Figura 63: elenco Strutture Sanitarie a sequitro di ricerca
e Dettagli, che mostra la scheda Dettaglio struttura:
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Regione Siciliana FAQ. Manuale o
@ SovraCUP
Dettaglio struttura

NAT code Codice SSA Nome Descrizione

190921 A.0. per I'emergenza "Cannizzaro" di Catania ASP Catania - A.O. per I'emergenza “Cannizzaro”

Indirizzo ISTAT Comune Provincia

087015 T

Email Latitude Longitude

Ordine di visualizzazione

31 2 [ nvilita su Form Assistenza

Tempo apertura Dal Al

ALPI

0 [ Ppubblico

‘:‘ chivei

Figura 64: interfaccia dettaglio Struttura Sanitaria
CASO D'USO

'operatore effettua il login e vede la funzionalita STRUTTURE tra quelle presenti nella Home Page del sistema.
Cliccando sul pulsante STRUTTURE vede I'elenco delle Strutture presenti nel sistema.

Una volta individuato il CUP di proprio interesse puo visualizzare i dati contenuti in Dettagli cliccando sul pulsante
corrispondente.

’operatore puo effettuare una ricerca usando i filtri presenti nella pagina ed ottenere la Struttura Sanitaria
corrispondente.

3.11.2 Dettagli Strutture

Come gia anticipato per ogni Struttura Sanitaria registrata nel sistema & possibile consultare una scheda
contenente i Dettagli. Tale schermata e accessibile a partire dall’elenco delle strutture sanitarie registrate nel
sistema. Cliccando sul pulsante Dettagli si accede alla scheda contenete i dati delle singole strutture.
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Figura 65: elenco Strutture Sanitarie con pulsante di accesso ai Dettagli
CASI D’USO

L’operatore ha effettuato il login ed accede all’area STRUTTURE, qui vede I'elenco delle Strutture e per ognuna
di esse puo visualizzare i Dettagli.

3.11.3 Popolamento Strutture Sanitarie

Non e disponibile una specifica funzione di creazione di una nuova Struttura Sanitaria. Quando i sistemi CUP
federati comunicano con il Sovracup, attraverso l'integrazione, questi inviano in tempo reale 'elenco delle
Strutture Sanitarie a cui fanno riferimento. L'invio da parte di un CUP Federato di una Struttura non ancora
registrata popolera automaticamente I'archivio del Sovracup con i dati della nuova Struttura Sanitaria, che si
trovera quindi automaticamente nell’elenco di cui ai punti precedenti.

3.12 CATALOGO PRESTAZIONI
Le prestazioni sanitarie svolgono nel sistema Sovracup un ruolo fondamentale, perché anche sulla loro corretta
codifica si basa il successo della interoperabilita del sistema. Le prestazioni sono mutuate dal nomenclatore
tariffario della Regione Sicilia. Obiettivo del Sovracup € quello di effettuare prenotazioni sui CUP federati ed il
riferimento sono appunto I'elenco delle prestazioni sanitarie poste in circolarita.

3.12.1 Elenco delle prestazioni sanitarie

In questa area vengono elencate le Prestazioni sanitarie previste dal sistema e quindi poste in circolarita dalle
Strutture Sanitarie per mezzo dei propri CUP. Finalita di questa area e quella di mostrare, agli utenti autorizzati,
I'elenco delle Prestazioni Sanitarie che e possibile interrogare attraverso il Sovracup. Come nei paragrafi
precedenti anche in questa area le funzioni di Elenco hanno carattere consultivo, non influendo sul
comportamento dell’'orchestratore e del Sovracup nel suo complesso.
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m SovraCupP
Catalogo prestazioni

Ricerca

Cotce  Prestasone Branca Primd pate Categora Dwttaghe Categoria Gestione

Figura 66: elenco delle prestazioni sanitarie

CASI D’'USO

L’operatore effettua il login e vede la funzionalita CATALOGO PRESTAZIONI tra quelle presenti nella Home Page
del sistema. Cliccando sul pulsante corrispondente vede I'elenco delle prestazioni sanitarie. L'operatore pud
effettuare una ricerca utilizzando i filtri presenti nella pagina.

3.12.2 Popolamento Prestazioni Sanitarie

Non e disponibile una specifica funzione di creazione di una nuova Prestazione Sanitaria, in quanto sono gia
presenti nel sistema tutte le prestazioni previste dal nomenclatore tariffario.

3.12.3 CLASSIFICAZIONE PRESTAZIONI

Per permettere al Sovracup di modulare le proprie ricerche e di adattare il proprio comportamento in base alle
peculiarita di Prestazioni, Strutture e Cup, si & inoltre introdotto uno strato informativo che arricchisce le
prestazioni fornendo importanti informazioni su di esse.

Questo strato e basato sulla combinazione di Dettagli e Categoria e sulla possibilita di inserire altre informazioni,
quali la tipologia o la attivazione/disattivazione alla prenotazione. Dall’elenco delle prestazioni e quindi possibile
accedere a queste tre aree cliccando sui relativi pulsanti:

¢ Dettaglio
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¢ Categoria
¢ Gestione

L u SovraCupP

Catalogo prestazioni
Ricerca
=

Cotice ~ Prestamone Branca Primc pate Categera Dettaghe Categoria Gestione

Figura 67: elenco prestazioni e pulsanti di amministrazione

3.12.4 Dettaglio

Gli attributi di Dettaglio, associati a determinate prestazioni, influiscono sul comportamento del sistema, in
quanto la presenza, o meno, di una specifica informazione di dettaglio pud determinare un diverso
comportamento della ricerca e quindi un diverso risultato al cittadino. Nella immagine seguente & possibile
vedere I'elenco delle informazioni di dettaglio associabili ad una prestazione.
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Home FAQ. Manuale Admin

a SovraCUP

Dettaglio prestazione in catalogo

Prestazione

INIEZIONE DI FARMACI CITOTOSSICI NEL CANALE VERTEBRALE

Cadice Nota esplicativa

038 Iniezione endorachide di antiblastici

Branca Principale Descrizione Branca Principale
18 Oncologia

Descrizione Branca 2
Branca 2

Descrizione Branca 3
Branca 3

Descrizione Branca &

Figura 68: interfaccia di dettaglio della prestazione sanitaria

CASI D'USO

’operatore effettua il login e vede la funzionalita CATALOGO PRESTAZIONI tra quelle presenti nella Home Page
del sistema, vi fa accesso e per ogni prestazione registrata nel sistema ha la possibilita di cliccare sui pulsanti
Dettaglio — Categoria — Gestione. L'operatore clicca sul pulsante Dettagli ed accede a tutti i dettagli della
prestazione individuata.

3.12.5 Categoria

In questa area ¢ possibile attribuire una Categoria ad un insieme di prestazioni. A titolo di esempio & possibile
impostare la categoria di una prestazione come “Visita Specialistica di controllo” o “Prima visita specialistica”,
etc.
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FAQ. Manuale o

@ SovraCUP

Gestione Categoria Prestazione

Codice regionale Categoria Prestazione

038 Visita Specialisica di controllo v

“:“‘ et

Figura 69: interfaccia per la gestione della categoria della prestazione sanitaria

CASI D'USO

L’operatore effettua il login e vede la funzionalita CATALOGO PRESTAZIONI tra quelle presenti nella Home Page
del sistema, vi fa accesso e per ogni prestazione registrata nel sistema ha la possibilita di cliccare sui pulsanti
Dettaglio — Categoria — Gestione. L’operatore clicca sul pulsante Categoria ed accede alla scheda con la Categoria
della prestazione individuata.

3.12.6 Gestione

In questa area & possibile attribuire una Tipologia ad un insieme di prestazioni. A titolo di esempio & possibile
impostare la Tipologia di una prestazione come “Prestazione Complessa”, etc. Inoltre e presente un check che di
default € impostato su ATTIVO dal quale & possibile inibire la prenotabilita della prestazione da parte del
SovraCUP.

Regione Siciliana Home ~ FA.Q. Manuale 9

@ SovraCUP

Gestione Prestazione Ministeriale

Codice regionale Tipologia Prestazione

038 Prestazione Complessa ~ ' Attivo

€ chiu

Figura 70: interfaccia per la gestione tipologia della prestazione sanitaria

CASI D'USO
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L'operatore effettua il login e vede la funzionalita CATALOGO PRESTAZIONI tra quelle presenti nella Home Page
del sistema, vi fa accesso e per ogni prestazione registrata nel sistema ha la possibilita di cliccare sui pulsanti
Dettaglio — Categoria — Gestione. L'operatore clicca sul pulsante Gestione ed accede alla scheda con la Gestione
della prestazione individuata.

3.13 GESTIONE UTENTI E RUOLI
Alla base del sistema di riconoscimento degli utenti che accedono al sistema vi & la distinzione tra gli UTENTI ed
i RUOLI. Gli operatori che utilizzano le funzioni del sistema devono quindi disporre di un utente che permettera
all’operatore di essere riconosciuto dal sistema. Ad ogni utente viene poi associato un ruolo, ovvero l'insieme dei
diritti che caratterizzano quell’'utente e che definisce le funzionalita disponibili a quell’utente.

3.13.1 Elenco Utenti

In quest’area & possibile visualizzare 'elenco degli utenti registrati nel sistema ed il ruolo associato ad essi. Si
tratta di una area con funzioni di consultazione ed il suo utilizzo non influisce sul funzionamento
dell'orchestratore. In particolare, & possibile effettuare le seguenti operazioni (vedi immagine seguente):

e inserire un nuovo utente cliccando su Crea nuovo (1),
e visualizzare i dettagli dei dati relativi ad un utente, modificarli o addirittura cancellarli, utilizzando due
sottomenu (2):
O Dettaglio
O Rimuovi

m SowvwraCUP
Gestione utenti e ruoli G)\
Ricerca =
Username “ Codice Fiscale Rucle Partita IVA Azienda Codice Citta
a [l FARMACISTA O ’ 1 F K I a ] [ ¢ l
a ] FARMACISTA I a J [ [ I
| FARMACISTA O E 1 f [& = |
0 FARMACISTA O [ El 3 : | o H = |
A | FARMACISTA 7 [« [ = |
« FARMACISTA O 13 El 3 : | o H = |
5 f FARMACISTA O E 1 3 ] I = H = I
:
' FARMACISTA O l 1 3 | . ‘ ‘ . |
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Figura 71: elenco degli utenti a cui é stato associato un ruolo (MMG, Farmacista, admin, etc.)

CASI D'USO

L’operatore effettua il login e vede la funzionalita GESTIONE UTENTI E RUOLI tra quelle presenti nella Home Page
del sistema. Cliccando sul pulsante corrispondente vede I'elenco degli utenti registrati nel sistema.

L’operatore puo effettuare una ricerca utilizzando i filtri presenti nella pagina.

3.13.2 Crea nuovo utente

Inserendo un nuovo utente, a cui viene associato un ruolo, si sta di fatto autorizzando I'accesso iad operare sul
portale, come operatore conto terzi (farmacista, medico, etc) oppure come operatore di backoffice, abilitandolo
pertanto alle funzioni di carattere dispositivo che possono influire sul funzionamento del Sistema, gia descritte
fino a qui.

Linserimento di un nuovo utente in particolare prevede la compilazione della relativa scheda. Al termine della
compilazione 'utente risultera creato ed operativo.!

u SovralUP

Attribuzione Ruolo Utente

e ST PERIRCA TS G

Figura 72: interfaccia di dettaglio Utente / Ruolo vuota

CASI D'USO

1 Si sottolinea che la procedura qui descritta si inserisce in un contesto pit ampio, in cui lo stesso utente deve
essere anche creato lato WSO2 (si rimanda al documento specifico per una descrizione puntuale dell’'operativita
su WSO02). La sola creazione dell'utente sul Back Office del SovraCUP NON ne permette 'accesso.
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L’operatore effettua il login e vede la funzionalita GESTIONE UTENTI E RUOLI tra quelle presenti nella Home Page
del sistema e clicca sul pulsante CREA NUOVO. Viene reindirizzato nella pagina di creazione di un nuovo utente
e compila i campi previsti. Al termine dell’inserimento clicca sul pulsante INSERISCI e torna all’elenco degli utenti.

3.14 AMBITI DI GARANZIA
Il criterio adottato dall’orchestratore per la selezione dei CUP federati da interrogare & quello dell’Ambito
Territoriale di Garanzia (ATG), che associa, anche in funzione della prestazione sanitaria desiderata, ad ogni
Comune un territorio, all'interno del quale il cittadino deve essere messo in condizione di fruire della prestazione
richiesta. In maniera analoga, & possibile definire degli Ambiti Territoriali di Prossimita (ATP), ai quale gli Enti
Territoriali possono fare ricorso per estendere la ricerca qualora I’ATG non produca le risposte attese.

La definizione degli ATG e degli ATP & molto importante ed influisce sulle funzioni dell’Orchestratore in maniera
decisiva. Questa area del back office & stata creata con I'obiettivo di dare la possibilita, agli operatori che
dispongono del ruolo adeguato, di gestire gli ATG e gli ATP.

3.14.1 Elenco Ambiti di Garanzia

Accedendo all’area fin qui descritta € possibile consultare I'elenco degli Ambiti di Garanzia gia registrati nel
sistema.

Ambiti di garanzia

as 190202 CL3. Provinciale CL

i
Ricerca

i
| Codice ASL Nome Provincia

@  Creanuovo
i

Codice * Codice ASL Nome Provincia Modifica  Comuni ATP Rimuovi
AG1 190201 AG1. Agrigento AG ‘ ‘
AG2 190201 AG2. Sciacca AG ‘ ‘
AG3 190201 AG3. Canicatti AG ‘ ‘
L 190202 CL1.NORD CL ‘ ‘
a2 190202 CL2.5UD L ‘ ‘

Figura 73: elenco Ambiti territoriali di Garanzia

Sono disponibili alcune schede di approfondimento, accessibili cliccando sui seguenti pulsanti:

e Modifica
e Comuni
e ATP
e Rimuovi
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CASI D’'USO

’operatore effettua il login e vede la funzionalita AMBITI DI GARANZIA tra quelle presenti nella Home Page del
sistema e vede I'elenco degli ambiti gia registrati nel sistema. Per ogni Ambito di Garanzia registrato nel sistema,
I'operatore ha la possibilita di cliccare sui pulsanti Modifica — Comuni — ATP e Rimuovi.

3.14.2 Modifica e Rimuovi

Attraverso la funzione Modifica, & possibile apportare una variazione alle informazioni essenziali dell’ambito
selezionato, quali il Nome o la ASP di riferimento. Cliccando su Rimuovi e possibile eliminare quello specifico
Ambito di Garanzia.

Regione Siciliana M FA.Q. Manuale e

@ SovraCUP

Dettaglio ambito di garanzia

Codice Codice ASL Nome
AG1 190201 AG1. Agrigento

Figura 74: interfaccia di dettaglio dell’ATG

CASI D’'USO

L'operatore che ha effettua il login ed accede alla funzionalita AMBITI DI GARANZIA, individuato I'ambito da
cancellare puo cliccare sul pulsante Rimuovi per eliminare un Ambito di Garanzia dal sistema. Cliccando su
Modifica puo invece modificare i dati principali dell’Ambito selezionato.

3.14.3 Comuni

Un ambito di garanzia contiene al suo interno un insieme di Comuni, che compongono di fatto I'ambito di
garanzia stesso. Di conseguenza, e possibile, partendo dal Comune di residenza di un cittadino, risalire al suo
ambito di garanzia. Dalla schermata riportata in figura & possibile consultare I'elenco dei Comuni appartenenti
all’'ambito di garanzia individuato, rimuovere un Comune o aggiungerne uno prima non presente.
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a SovwraCUP

Comuni ambiti di garanzia - ag1. Agrigento

(® Associa un nuovo comune

Ricerca

Codice ISTAT.

Comune Provincia

Ambito di garanzia * Codice ISTAT. Comune Provincia Rimuovi

‘ Cancella

Nessun dato da mostrare

Figura 75: elenco dei Comuni afferenti all’ATG denominato Agl.Agrigento

CASI D'USO

’operatore che ha effettua il login ed accede alla funzionalita AMBITI DI GARANZIA, individuato I'ambito da
modificare clicca sul pulsante Comuni ed accede all’area di gestione dei Comuni, da cui pud aggiungere o
rimuovere Comuni a quello specifico Ambito di Garanzia.

3.14.4 Inserisci nuovo Comune

Cliccando sul pulsante “Associa Nuovo Comune”, si aprira la maschera di inserimento dei Comuni in ATG. In
qguesta maschera e possibile aggiungere un Comune allo specifico Ambito Territoriale di Garanzia da cui si
partiti. Una volta inserito il Comune I'algoritmo di ricerca del SovraCUP estendera le ricerche relative a quel
determinato ATG anche al Comune appena inserito, restituendo pertanto le strutture sanitarie le cui sedi sono
all'interno dell’ATG stesso (sono gli stessiCUP federati a essere responsabili dell'invio dei dati anagrafici dei
presidi).

% SovraCUP

Inserimento comune in ambito di garanzia

Ambito di garanzia Provincia Comune
AG1. Agrigento Scegli una opzione - v

Figura 76: elenco dei Comuni afferenti ad un ATG
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’operatore che ha effettua il login ed accede alla funzionalita AMBITI DI GARANZIA, individuato I'ambito da
modificare clicca sul pulsante Aggiungi Nuovo Comune, da cui puo inserire i dati relativi al Comune da inserire.

3.14.5 Cerca Comune in ATG

Cliccando sul pulsante “Ricerca Comune in ATG” (vedi fig. 73), si aprira la maschera di ricerca che permettera
all'operatore di cercare un Comune per sapere in quale ATG & presente. La ricerca restituira quindi I’ATG che
contiene quello specifico Comune.

Comuni ambiti di garanzia

Ricerca

Codice ISTAT

Ambito di garanzia * Codice ISTAT. Comune Provincia Rimuovi

Nessun dato da mostrar

Figura 77: ricerca Comune tra gli ATG

CASI D’'USO

L’operatore che ha effettua il login ed accede alla funzionalita AMBITI DI GARANZIA, clicca sul pulsante “Ricerca
Comune in ATG” ed effettua la ricerca.

3.14.6 ATP (Ambito Territoriale di Prossimita)

Un ambito di Prossimita rappresenta un territorio nel quale & possibile estendere la ricerca di uno slot di
prenotazione nel caso in cui I'ATG non riesca a soddisfare le richieste del cittadino. L'ATP pud quindi
rappresentare l'intera provincia o un territorio adiacente a quello gia coperto dall’ATG. Cliccando su ATP, in
corrispondenza di uno specifico ATG, il software mostrera i Comuni che compongono tutti I'ATP collegato all’ATG
di riferimento.

Atitolo diesempio, si potrebbe considerare un ATG che corrisponde al Comune di Palermo. Questo ATG potrebbe
avere come ATP l'insieme di alcuni Comuni limitrofi, quali Bagheria, Termini Imerese e Cefalu, o estendere il
proprio ATP a tutta la Provincia di Palermo. Una volta associato un ATP al nostro ATG di riferimento in questi
territori il SovraCUP attingera estendendo I'area geografica della propria ricerca qualora I’ATG non soddisfi la
domanda.
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a SovraCUP

Ambito Territoriale di Prossimita - Ag1. Agrigento

(@  Associa un nuovo comune

Ricerca

Codice ISTAT

Comune

Provincia

| Cancella

Ambito di prossimita
AG1. Agrigento

AG1. Agrigento

AG1. Agrigento

AG. Agrigento

AGA. Agrigento

AG1. Agrigento

* Codice ISTAT

084026

084008

084035

084018

084025

084007

Comune

Naro

Camastra

San Biagio Platani

Grotte

Montevago

Caltabellotta

Provincia Rimuovi
AG

AG

D]

AG

AG

(D]

AG

®

AG

0

Figura 78: Ambiti territoriali di Prossimita relativi ad uno specifico ATG
Inserimento dei comuni in ATP dell'ambito di garanzia

[E R Ty [ i

Bl Rgrigante Tl ot gt b nrmron

Figura 79: Inserimento di un Comune nell’Ambito di Prossimita relativi ad uno specifico ATG

CASI D’'USO

L'operatore che ha effettuato il login ed accede alla funzionalita AMBITI DI GARANZIA, individuato I'ambito da
modificare clicca sul pulsante ATP ed accede all'area di gestione dell’lambito di prossimita, nel quale pud
consultare i Comuni gia inseriti o inserire un Nuovo Comune quale ATP dell’ATG di riferimento.

3.14.7 Cerca Comune in ATP

Cliccando sul pulsante “Ricerca Comune in ATP” (vedi fig. 73), si aprira la maschera di ricerca che permettera
all’operatore di cercare un Comune per sapere in quali ATP & presente. La ricerca restituira quindi gli ATP che
includono quello specifico Comune.
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Ambito Territoriale di Prossimita

Ricerca
Codice ISTAT
| Comune Provincia

= -
Ambito di prossimita * Codice ISTAT Comune Provincia Rimuovi
AG1. Agrigento 084004 Bivona AG |
AG1. Agrigento 084005 Burgio AG |
AG1. Agrigento 084006 Calamonaci AG |
AG. Agrigento 084007 Caltabellotta AG |

Figura 80: ricerca Comune tra gli ATP
CASID’USO

L’operatore che ha effettua il login ed accede alla funzionalita AMBITI DI GARANZIA, clicca sul pulsante “Ricerca
Comune in ATP” ed effettua la ricerca.

3.15 PARAMETRI E MANUTENZIONE
Oltre alle funzionalita gia analizzate in questo documento, & presente un’area che prevede una serie di settaggi
di carattere tecnico, in grado di influenzare il comportamento dell’'orchestratore. Sono parametri che
configurano le interazioni con le integrazioni dei CUP federati, si invita pertanto a modificarli con attenzione.

Parametri e manutenzione

Cacrinand Freey

Pt & St R AR § MELASREE
P et 3 Lonf e acdnn LUV

e e e = S Tl

R e R s B Akl AR O (5

PR 18 V{3 s s

Figura 81: elenco delle funzionalita di manutenzione del sistema

CASI D’'USO

L’operatore effettua il login e vede nella propria home page il pulsante PARAMETRI E MANUTENZIONE. Cliccando
sul pulsante viene reindirizzato all’elenco dei parametri disponibili nel sistema da cui puo effettuare le relative
modifiche cliccando su Accedi.
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3.15.1 Parametri di autenticazione e manutenzione

La funzionalita permette di sospendere temporaneamente |'utilizzo del sistema da parte dei cittadini. Questo
cambio di stato si rende necessario quando bisogna effettuare aggiornamenti o manutenzione. Per poter
effettuare la modifica dello stato del portale, bisogna cliccare sul pulsante Modifica presente nella interfaccia in
modo da accedere alle funzionalita di modifica previste.

Si accede cosi alla scheda successiva, nella quale si pud modificare lo stato del portale cliccando sul pulsante
Modifica:

Parametri manutenzione

Gruppo operatore WS02 * Manutenzione Business analysis \ Modifica
SOVRACUP Sistema attivo https:fintercup-monitor.sportelloweb.com/api O
S

Pagina 1 di 1 (1 record trovati)

Figura 82: interfaccia per I'accesso all’area Modifica dei parametri di mautenzione

Dalla scheda Opzioni manutenzione & possibile impostare lo stato su “Manutenzione”, utilizzando il menu a
tendina presente nella pagina.

Opzioni manutenzione

GRUPPO Operatore Claims WS02 R misb A
SOVRACUP Sistema attivo

Sistema in Manutenzione

Messaggio di Manutenzione
test manutenzione

Inserire il testo da mostrare agli utenti

Indirizzo business analisys

https:#intercup-moniter.sportelloweb.com/api

#  Aggiorna &) Chiudi

Figura 83: interfaccia per la gestione delle opzioni di manutezione del sistema
Per rendere attiva la modifica & necessario cliccare sul pulsante Aggiorna.

Per verificare se la modifica e realmente attiva e sufficiente cliccare sul link del profilo Admin e selezionare al suo
posto il link del profilo Cittadino. Cosi facendo I'operatore simula il ruolo attribuito ai cittadini che si connettono
per prenotare una prestazione sanitaria e pu0 verificare |'effettiva sospensione della operativita del portale.
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9 |

Cittadino

Admin

Figura 84: menu per la gestione del profilo attivo

Se un cittadino effettua I'accesso dopo queste operazioni vedra una schermata con questo aspetto:

Regione Siciliana ~ FAQ. [ELTETS 9 Cittadino

@ SovraCUP

o

Sistema in manutenzione

test manutenzione

Figura 85: interfaccia mostrata al cittadino in caso di manutenzione del sistema

Anche il profilo Admin avra delle modifiche nella visualizzazione:

CASI D'USO

L'operatore che ha effettuato il login entra nell'area PARAMETRI E MANUTENZIONE vede il link Parametri di
autenticazione e manutenzione, da cui puo impostare il nuovo stato del sistema.

3.15.2 Parametri di configurazione CUP

In questa area I'operatore puo inserire i dati tecnici di configurazione che stabiliscono:

e iminuti di TIMEOUT, ovvero il tempo massimo (in secondi) durante il quale il SovraCUP attende risposta
dai CUP durante la richiesta delle disponibilita;
e il numero di giorni di archivio delle prenotazioni passate da mostrare al Cittadino
e i minuti di blocco della ricetta dematerializzata, ovvero i minuti dopo il quale il SovraCUP libera la
dematerializzata.
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Parametri di configurazione CUP

Tempo hmeod ¢ Brthivia Prerctarianl fpgh Biccra BEMA | man) [TREN P9

¥ 0

Figura 86: interfaccia di configurazione di parametri tecnici

3.15.3 Gestione Fermi programmati

In questa area I'operatore puo inserire i fermi programmati dei singoli CUP federati, ovvero i periodi nel quale i
singoli CUP non saranno interrogati nella richiesta delle disponibilita (pertanto non saranno accessibili alla
prenotazione). Una volta avuto accesso a questa area si possono vedere/modificare/rimuovere i fermi gia
programmati in elenco.

Fermi programmati
Ricerca ==
.
U ¢ Dt s Bats fee D APt ez ]
per— SRR T R s e

Pagra 1.8 4 {1 recond roves]

Figura 87: interfaccia di configurazione di parametri tecnici

Tramite il pulsante “Crea Nuovo” e possibile inserire un nuovo periodo di fermo programmato. Nella maschera
che si aprira sara possibile inserire i dati.

Inserimento fermi programmati

CHTP ot P et Aretata

L L i £ s
Cwttagh richiesty

Mgy Lo
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Figura 88: interfaccia di configurazione di parametri tecnici

CASI D'USO

'operatore entra nell'area PARAMETRI E MANUTENZIONE vede il link FERMI PROGRAMMATI. Cliccando sul
pulsante viene reindirizzato ad un'area di gestione dei fermi programmati del singolo CUP.

3.15.4 Monitoraggio errori integrazione

Questa funzionalita permette di monitorare eventuali errori tecnici relativi alla integrazione tra il SovraCup ed i
CUP Federati.

CASI D'USO

’operatore che ha effettuato il login entra nell'area PARAMETRI E MANUTENZIONE vede il link Monitoraggio
erroridiintegrazione. Cliccando sul pulsante viene reindirizzato ad un'area di monitoraggio (esterna al SovraCup)
di eventuali errori tecnici imputabili alle procedure di integrazione tra i software.
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